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Framgangsfaktorer i kommuner som minskat ekonomiskt bistand



Forord

Vad dr det som fungerar? Vi fér ofta frdgor om vad som kan forklara
fordndringar i utbetalt ekonomiskt bistdnd nationellt och i enskilda kommuner.
Vi har i denna rapport fort dialog med tolv kommuner som varit sérskilt
framgéangsrika i att minska det ekonomiska bistandet om vad de ser som
framgéangsfaktorer.

Det hdnder nagot nér vi tar utgangspunkt i det som gors bra i samhéllet istillet
for att starta i problembeskrivningen. Det dr viktigt for att veta att vi ar pa rétt
vég. Inte minst kan det hjilpa och inspirera andra.

Syftet med rapporten &r att bidra till inspiration i fortsatt verksamhetsutveckling
i landets kommuner — inte minst infor den aviserade aktivitetskravsreformen.

Detta underlag 4r ytterligare ett steg for fortsatt kunskapsbyggandet inom faltet.
Tidigare har vi fordjupat oss bade i befintlig forskning och vad
bistdndsmottagarna sjilva ser som viktigt for att fler ska gé fran bidrag till jobb.
Denna rapport utgar fran det tredje benet i en kunskapsbaserad praktik —
professionens kunskap och erfarenheter. Alla delar i en evidensbaserad praktik
— forskning, professionens kunskap och brukarnas perspektiv — behover tas
tillvara utvecklingen framaét.

Ni kommer kdnna igen er, mycket av det som beskrivs har lyfts tidigare som
viktiga bestdndsdelar for att stodja méanniskor fran bidrag till jobb. Vi tanker att
det kénns tryggt, vi ar pa ratt vig och vi har mycket att bygga vidare pa.

Jag vill rikta ett varmt tack till de medverkande kommunerna som generost
delat med sig av sina erfarenheter. Jag vill ocksa passa pé att rikta ett sérskilt
tack till David Rebel som under 2025 har praktiserat hos oss pa
Arbetsmarknadssektionen och tagit fram denna rapport.

Stockholm 30 september 2025
Monica Sonde,

Avdelningen for socialtjinst, utbildning & arbete
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Sammanfattning och
slutsatser

I denna rapport riktas intresset mot utvecklingen av ekonomiskt bistand de
senaste drtiondena. Vad utméirker kommuner som har minskat sitt ekonomiska
bistand mer &n andra? Detta dr frdgor som SKR regelbundet fér fran
medlemmarna.

Syfte med rapporten &r att bidra till inspiration och kunskapsbyggnad i vad
kommuner tillsammans med andra kan gora for att fa fler att ga frén bidrag till
jobb. Det inte minst relevant i relation till regeringens aviserade
aktivitetskravsreform.

For att svara pé fragorna har vi sokt svar hos kommuner som minskat sitt
bistand mer &n andra. De tolv kommuner vi har haft dialog med lyfter
huvudsakligen fram f6ljande framgangsfaktorer.

1. Jobbfokus och arbetsnéra insatser

Kommunerna skapar praktik, arbetstréning och i vissa fall anstéliningar inom
kommunala verksamheter och i samarbete med det lokala néaringslivet. Det ses
ocksa som en del av att 16sa kompetensférsérjningen.

2. Tro pa individen med insats utifran férmaga och behov

Detta genomsyrar arbetet fran métet med individen till styrning och organisering.
Stdd utformas utifran varje individs unika behov och livssituation. Arbetet sker ofta
langsiktigt, ibland 6ver flera ar, med tydliga delmal och regelbunden uppféljning. |
detta ingar ocksa att skapa en helhetsbild av samtliga inskrivna och utforma
verksamheten utifran det.

3. Klargéra individens férmagor och tét uppféljning

Kommunerna beddémer individens arbetsférmaga genom egna team eller i
samverkan med andra, t.ex. varden. Tat uppféljning sékerstéller att insatserna
anpassas och ger effekt.

4. Styrning och ledning

Uthallig styrning med anpassning till forandrade férutsattningar ar en
framgangsfaktor. | det ingar att kartlagga sammanséattningen av bistandstagarna
med jamna mellanrum och forma verksamheten utifran det.
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5. Professionens kunskap och arbetssitt

Medarbetarnas kunskap och arbetssatt &r avgdrande. Medarbetare deltar i
fortbildning och far stéd i att arbeta strukturerat, likvardigt och med aktuella
metoder. Ldrande, engagemang och erfarenhetsutbyte lyfts som centrala delar.

6. Samarbete mellan ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsenhet och
andra kommunala férvaltningar

Olika enheter och sakomraden inom kommunen - som socialtjanst,
arbetsmarknad, utbildning, vuxen, 6ppenvard och boende - arbetar tillsammans
for att erbjuda samordnat stéd. Kommuner som har lyckats val med att minska
bistandsberoendet har ofta en néra samverkan mellan socialtjanst och
arbetsmarknadsenhet.

7. Samarbete och férhallningssitt till Arbetsférmedlingen
Kommunerna har strategier for hur de samarbetar med Arbetsférmedlingen,
kompletterar insatser eller sjélva tar ansvar dar Arbetsférmedlingens stéd inte
racker till.

8. Samarbete med regionen och Forsdkringskassan

Genom samverkan med vardcentraler, psykiatri och andra delar av regionens
halso- och sjukvard kan kommunerna ge stod vid exempelvis ohélsa, sjukskrivning
eller rehabilitering. Vagar till ratt ersattning fran Forsakringskassan &r en viktig del.

9. Digitalisering och effektiva arbetssitt
Digitala verktyg anvands for att effektivisera ansékningar, handlaggning och
kommunikation med bistandsmottagare. Det kan frigora tid till det sociala arbetet.

I intervjuer och studiebesdk sa dr det vanligast att en kommun beskriver att de
har mellan sex och atta av framgangsfaktorerna. Tro pé individen med insats
utifran formaga och behov ér den framgangsfaktor som véger tyngst och
genomsyrar arbetet kring ekonomiskt bistand. Digitalisering & effektiva
arbetssitt dr den framgéngsfaktor som ndmns minst. Det finns en vilja att
utveckla uppf6ljning och drendehantering. Samtidigt som finns en farhdga att
vissa former av digitalisering kan sta i motsats till ett ndrmare stod till
individerna.
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SKR:s slutsatser

e Det finns tydliga framgangsfaktorer for kommuner att basera sitt
utvecklingsarbete pad med anledning av aktivitetskravsreformen.

e Framgingsfaktorer i kommuner som minskat sitt ekonomiska bistdnd och
tidigare forskning bekréiftar varandra. Det finns tidigare forskning &ven om
aktuella utredningar ger lite olika bilder av hur utvecklad den ér.

e Tatillvara och utveckla framgangsfaktorerna i regeringens
aktivitetskravsreform. Det ar viktigt att ta tillvara de betydande erfarenheter
som finns i praktiken av lokala arbetsmarknadsinsatser, tillsammans med
den evidensbaserade praktikens tva andra ben — forskning och
brukarperspektiv.
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Kommunala
framgangsfaktorer att
minska ekonomiskt
bistand

Vi har haft dialog med 12 framgangsrika kommuner' nir det kommer till att
sdnka det ekonomiska bistdndet de senaste tio aren. Urvalet har gjorts fokuserat
pa kommuner som har minskat det ekonomiska bistandet mest. Samtidigt har vi
efterstrdvat en spridning av kommuner med hénsyn till geografi, politiskt styre
och befolkningsstorlek.

Genom intervjuer och studiebesok har vi kunnat hitta gemensamma
framgéangsfaktorer. De dvergripande fragorna for dialogen har varit vad som
kannetecknar kommuner som lyckats sarskilt vl for att fa fler personer att ga
frén bidrag till jobb? Vad &r framgangsfaktorer for att sinka det ekonomiska
bistdndet de senaste 5—10 &ren? Fragor som stélldes rorde bl.a. malgrupp och
behov, kommunens egna insatser, samarbete med andra instanser och
betydelsen av externa faktorer.

Utifran det framtrddde foljande nio framgangsfaktorer. Utdver dem finns det
fler saker som kan vara vérda att lyfta. Arbete mot felaktiga utbetalningar och
arbete med sdkerhet ir ett exempel pé faktorer som har lyfts, men da det endast
lyfts av enstaka kommuner har vi inte samlat dem till en generell
framgéangsfaktor for merparten av kommunerna som intervjuats.

! Intervjuade kommuner ir Borlinge, Bords, Horby, Jonkdping, Mjdlby, Pajala, Pited, Solna,
Storfors, Strangnds, Sodertélje och Véstervik.
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1. Jobbfokus och arbetsnira insatser

Samtliga kommuner som har blivit intervjuade har jobbat med att fa ut individer
till kommunens egna verksamhet och ofta med néringslivet for att tillgodose
arbetstrining, praktik och i bésta fall anstdllningar. Detta har varit valdigt
forutsattningsbaserat med allt fran graffitti-sanering i Solna till arbetsplatser pa
batvarvet i Vastervik. Forutsittningar for arbetet dr att kommunen har en
fungerande kontakt med lokala foretag och att arbetsmarknadsenheten och
socialtjdnstenheten har en nédra samverkan for att hitta 16sningar.

De kommunala insatserna i dessa kommuner har en gemensam strdvan att
genom samverkan mellan olika aktorer stddja de personer som star langre fran
arbete. Arbetsmarknadsenheterna erbjuder individuellt anpassade insatser,
sdsom arbetsformagebedomningar, praktikplatser och kompetenshdjande
atgérder, ofta i néra samarbete med varden, ndringslivet och civilsamhéllet.

2. Tro pa individen med insats utifran formaga och behov

En central framgéngsfaktor i kommunernas arbete &r en stark tro pa individens
formaga att utvecklas, kombinerat med ett 1&ngsiktigt och individanpassat stod.
Insatserna planeras utifran varje persons behov och livssituation — med maélet att
stegvis stérka arbetsforméga och arbeta tillsammans mot sjalvforsorjning.

Kommunerna betonar ett positivt, 16sningsfokuserat forhéllningssétt dér
individens styrkor och mdjligheter lyfts fram. Denna ménniskosyn préglar
motet med bistdndstagare och stirker motivationen — bade hos individen sjdlv
och hos personalen. Att fortsatt tro pd individens mdjligheter, &ven nér vigen &r
lang och krokig, ses som avgoérande for att uppné forédndring.

Uthéllighet, struktur och flexibilitet gér hand i hand. Kommunerna har byggt
upp tydliga och ldngsiktiga arbetssitt, dar roller och ansvar ar klargjorda och
dar arbetsmarknadsenheter och socialtjidnst arbetar néra tillsammans for att
minska byrékratiska hinder.

Kommunerna har visat stor formaga att anpassa sin verksamhet. Arbetssatt
forédndras snabbt vid nya behov eller statliga fordndringar, och en stark intern
samarbetskultur bidrar till att personer inte bollas runt mellan olika instanser.
Framgangen bygger ocksa pa engagerade medarbetare, ett ndrvarande ledarskap
och ett gemensamt fokus pa att skapa héllbara losningar — déir individen alltid
star i centrum.
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Boras - Samma handléggare fran start till mal

Boras har avskaffat sin tidigare mottagningsgrupp inom socialtjansten och infért
en modell dér samma handléaggare ansvarar for ett drende fran dag ett tills
personen lamnar bistandet.

Tidigare skedde en éverlamning mellan en mottagningsgrupp och ordinarie
handldggare efter 2-3 veckor. De visade sig ineffektivt och ledde till bristande
kontinuitet. Nu hanteras varje klient direkt av en handlaggare som har ansvar for
hela processen - fran ansdkan hela végen till egen férsérjning. Genom att
socialsekreteraren har kontroll dver hela processen skapas tydligare
férutsattningar fér motet med individen, gora en god grundutredning och snabbt
tillsatta insatser som leder vidare.

Socialsekreterare och arbetsmarknadskonsulenter arbetar tatt tillsammans och gér
inga dubbla utredningar. Ledtider har minskats genom att socialtjansten och
arbetsmarknadsenheten har ett gemensamt arbetssatt och informationsdelning.
Detta har lett till:
o Kortare handlaggningstider och farre onddiga utredningar.
e Klienter far snabbare insatser och mer individanpassat stod.
o Battre samverkan mellan socialtjanst och arbetsmarknad, vilket minskar risken
for att personer fastnar i bistand.
o Storre motivation hos handléggare, da de ser hela processen och resultatet av
sitt arbete.

3. Klargéra individens férmagor och tiat uppféljning

Samtliga kommuner har utvecklat tydliga metoder for att bedoma arbetsformaga
och sékerstilla att bistdndstagare far rétt stod pd vagen mot sjalv{orsorjning.
Genom strukturerade beddmningar av individens férmaga och regelbunden
uppfoljning kan kommunerna identifiera individens kapacitet, behov och
eventuella hinder for arbete. Handldggarna traffar bistindsmottagarna ofta och
gor strukturerade kartlaggningar for att sékerstilla att rétt stod ges frén borjan.

I praktiken innebér detta att bistdndsmottagare far individuella handlingsplaner
med tydliga delmal, dér regelbunden uppfoljning sékerstéller att insatserna ar
relevanta och ger effekt. For att motverka passivitet halls tdta moten, och fokus
ligger pé personens delaktighet och aktivitet som for personen nérmare arbete
eller studier, exempelvis arbetstrianing, rehabilitering eller utbildning.
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Pitea - kartlaggning av malgruppen och subventionerade jobb

Pited har under de senaste aren féréandrat sitt arbetssatt fran att hantera stora
volymer till att kunna fokusera mer pa kvalitet och individanpassning. Tidigare
préglades verksamheten av otydliga strukturer och bristande samordning mellan
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser. De genomférde ett arbete dar
enheten féljde upp indikatorer vid nybesok i syfte att tydliggdra behov och
kvalitetssakra arbetet mellan enheterna.

Fran 2019 inleddes ett systematiskt férandringsarbete dar kommunen gick mot ett
mer faktabaserat och individanpassat arbetssatt. En del ar att regelbundet gora en
kartlaggning av samtliga férsérjningsstodstagare och deras behov for att anpassa
verksamheten utifran det.

En viktig framgéangsfaktor har varit att ge varje handlaggare tillréackligt med tid for
relation och planering med varje klient. Detta m&jliggors av en arbetsorganisation
dér klientkontakten prioriteras. Genom aterkommande uppféljningar,
tvarprofessionellt samarbete och fasta handlaggare skapas trygghet och
kontinuitet.

Kommunen har ocksa aktivt anvant subventionerade anstéliningar som ett verktyg
fér kompetensférsérjning inom dldreomsorg, kék och socialtjanst. De
arbetsmarknadsnara insatserna utgar fran individens behov och kombineras ofta
med studier eller sprakstéd. Samarbetet med Arbetsférmedlingen och andra
aktorer sker tatt, men kommunen tar ett tydligt lokalt ledarskap i att hitta vagar till

jobb.

4. Styrning och ledning

Uthallig styrning med anpassning till fordndrade forutsattningar dr en
framgéngsfaktor. I det ingar att kartligga sammanséttningen av bistdndstagarna
med jédmna mellanrum och forma verksamheten utifran det.

En central aspekt ar det politiska engagemanget och den strategiska ledningen
pa tjanstepersonsniva. I de intervjuade kommunerna lyfts vikten av att arbetet
med ekonomiskt bistand ar prioriterat bade politiskt och organisatoriskt, och att
det finns en gemensam maélbild kring att stodja ménniskor till egen férsorjning.
Exempelvis har det i Pited bedrivits ett langsiktigt forbattringsarbete pa
enhetsnivé dér personalen involverats i att identifiera utvecklingsomraden.
Detta arbete har inte drivits genom snabba reformer, utan genom ett
kontinuerligt lirande och en kultur av att testa, utvérdera och justera.
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Strategiska utvecklingsomréden har formulerats i dialog med personalen och
aterkommande anvénts i planering och uppfoljning.

Flera kommuner har under det senaste decenniet noterat en markant férandring i
maélgruppen for ekonomiskt bistind. Runt mitten av 2010-talet bestod gruppen
ofta av individer som stod relativt ndra arbetsmarknaden — personer som blivit
varslade, nyligen invandrat eller behovde tillfélligt stod mellan arbeten.

I dag &r antalet bistdndstagare betydligt farre, men kvar dr en grupp med
betydligt mer komplexa behov. Det handlar om individer med psykisk ohilsa,
missbruk, lag utbildningsniva, svaga sprakkunskaper eller samsjuklighet och
ofta i kombination.

Mot denna bakgrund har kommuner utvecklat strukturer for att kartligga
malgruppen systematiskt och regelbundet, ofta arligen. I Mjolby har detta arbete
konkretiserats genom gemensamma genomgangar dar alla d&renden ses over
tillsammans med handléggare och arbetsmarknadsenheten. Syftet ar att 4 en
uppdaterad och faktabaserad bild av vilka personer som far forsorjningsstod och
vad de skulle behdva for att komma vidare. I Borlédnge har man sérskilt
fokuserat pé att bredda utbudet av insatser, s att det matchar en malgrupp som
star ldngre fran arbetsmarknaden.

Sodertélje - fordndrade arbetssatt utifran skiftande omvérld och behov
Under tidigt 2010-tal arbetade Sédertélje med stora volymer av drenden och
hamtade inspiration fran Arbetsférmedlingens arbetsséatt. Fokus lag pa att hantera
manga personer genom standardiserade processer snarare an individanpassade
insatser. Malet var att snabbt fa ménniskor i arbete eller sysselsattning, men
metoden saknade ofta en djupare analys av de enskilda behoven.

Med tiden férandrade Sodertalje sitt angreppssatt och gick dver till en mer
kunskapsbaserad metod. Denna metod innebar en stdrre betoning pa individens
specifika situation och behov, dar forskning och evidens anvandes for att skapa mer
langsiktigt hallbara I6sningar. Istéllet for att hantera stora volymer minskade
kommunen antalet &renden men férdjupade kvaliteten pa insatserna.

Denna féréandring speglar en bredare trend i manga kommuner dar fokus skiftar
fran kvantitet till kvalitet i arbetet med ekonomiskt bistand.
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5. Professionens kunskap och arbetssétt

Personalens formégor och relation till klienterna lyfts fram som en central
framgéngsfaktor. For att skapa ett mer effektivt och héllbart arbete med
ekonomiskt bistdnd har manga kommuner satsat pa kompetenshdjning och
utbildning. Genom att stirka yrkesrollen for socialsekreterare och handlaggare
samt forbéttra arbetsmiljon stirks professionen, Genom en stirkt profession blir
insatserna mer traffsékra, och bistandsmottagare far ett mer rittssikert och
kvalitativt stod.

e En viktig del av kompetenshéjningen har varit att ge
socialsekreterare och handliggare maojlighet att utveckla
handliggningen av ekonomiskt bistand. Detta har skett genom
utbildningar i nya metoder och riktlinjer, samt genom att introducera
arbetsverktyg som stodjer en mer systematisk beddmning av
bistdndsmottagarnas behov. Exempel pa detta ar utbildningar i
utredningsmetodik, motiverande samtal och arbetsformagebedomning.
Genom att sdkerstélla att personalen har rétt kunskap blir
handlaggningen mer enhetlig och effektiv.

e Forutom att stirka den professionella kunskapen har det ocksa
funnits en 6kad medvetenhet om vikten av att utveckla
socialsekreterarnas yrkesroll. Tidigare har manga upplevt att deras
arbete fokuserat pa administration snarare &n socialt arbete, vilket har
lett till hdg arbetsbelastning och stress. For att motverka detta har vissa
kommuner infort tydligare arbetsfordelning, dar handldggare far mer tid
for att arbeta néra bistdndsmottagarna och anvénda sina kompetens
inom socialt arbete pa ett mer konstruktivt sétt.

e Forbittrad arbetsmiljo och arbetsforutsiittningar har varit en
annan central del. Att genomlysa arbetsbelastning och se dver
drendemédngden samt sékra tillgangen till handledning har varit en del i
att skapa bittre forutsittningar for samverkan i arbetsgruppen och
minska medarbetarnas upplevelse av stress. Viktiga delar i att minska
personalomséttningen och 6ka kontinuiteten i arbetsgruppen. I vissa fall
har det dven inforts specialistroller eller mentorprogram dér erfarna
socialsekreterare stodjer nyanstéllda, vilket bade hojer kompetensen for
den enskilda medarbetaren och skapar en mer stabil arbetsmiljo.
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Sammanfattningsvis har satsningar pa kompetenshdjning och utbildning
bidragit till att stirka bade kvaliteten i handlaggningen och arbetsforhallandena
for socialsekreterare och handldggare. Genom att ge personalen béttre verktyg,
utbildning och arbetsvillkor har kommuner kunnat forbéttra handlaggningen av
ekonomiskt bistdnd och skapa en mer hallbar arbetsmiljo vilket gynnar bade
medarbetarna och bistdndsmottagarna.

6. Samarbete mellan ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsenhet
och andra kommunala férvaltningar

Kommunerna kan genom effektiv organisation och intern samverkan stérka
arbetet for att stodja individer fran bidrag till jobb. Det 4r en avgorande faktor
for att minska bistandsberoende. Genom att forbéttra samarbetet mellan olika
enheter inom kommunen, skapa tydliga strukturer och arbeta langsiktigt kan
bistdndsmottagare fa mer samordnat stod och snabbare komma ut i arbete eller
studier. Genom att ha en helhetssyn pa individens situation kan insatser
anpassas béttre och leda till varaktiga fordndringar.

Kommuner som har lyckats vl med att minska bistindsberoendet har ofta en
nira samverkan mellan socialtjanst och arbetsmarknadsenhet. Att dessa enheter
ligger under samma forvaltning eller till och med delar lokaler kan underlétta
arbetet vasentligt. Nar socialsekreterare, arbetsmarknadskonsulenter och andra
stodfunktioner arbetar i samma byggnad eller organisatoriska enhet skapas
forutsittningar for en smidigare process dér beslut kan fattas snabbare och
samordningen blir mer effektiv.

Kommunerna véljer olika vid organisationen av arbetet med ekonomiskt
bistand. I flera kommuner inkluderas dven boendeverksamhet, 6ppenvard och
barn- och ungdomsenheter i det interna samarbetet, det skapar mojligheter att
arbeta med hela familjens behov och skapa mer stabila livssituationer for
individer som befinner sig i en socialt utsatt position. Ett exempel dr Mjolby,
dar ekonomiskt bistand &r organisatoriskt integrerat i individ- och
familjeomsorgen. Det har mdojliggjort ett titare samarbete med 6ppenvérd och
barn- och ungdomsenheter, ddr man gemensamt kan planera insatser och se till
att bade ekonomiska, sociala och psykologiska behov hanteras samordnat. P4 sa
vis blir stodinsatserna mer traffsdkra och hallbara 6ver tid. Oavsett organisation
ar en framgéangsfaktor att se helheten och en god intern samverkan med det stod
som kravs for att individen ska kunna né egen férsorjning.
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Utover samarbetet med arbetsmarknad och vuxenenhet lyfter ungefar hélften av
de intervjuade kommunerna fram betydelsen av att involvera
utbildningsforvaltningen, komvux och SFI i det gemensamma arbetet. Nar
insatser inom utbildning, sprak och arbetsliv kan kombineras pé ett strukturerat
satt 0kar mdjligheterna for individen att ta steg mot sjalvforsorjning. Samverkan
med studie- och yrkesvigledning ndmns ocksa som ett viktigt stod for att
bistdndsmottagare ska kunna orientera sig i utbildningssystemet och fatta
informerade val utifran sina forutsittningar. Ett exempel pa detta &r Storfors
som har regelbundna gemensamma tréffar med studie- och yrkesvégledare dér
de gar igenom sina gemensamma drenden.

7. Samarbete och forhallningssitt till Arbetsférmedlingen

For att sékerstélla en individanpassad vég till anstéllning genomfors
gemensamma moten med Arbetsformedlingen. Det ger en mdjlighet for
kommunen och Arbetsférmedlingen att tillsammans avgora vilka insatser som
ar lampliga, och kan korta vigen till en effektiv insats. Hur frekventa dessa
moten ar beror pa Arbetsformedlingens nirvaro i kommunen och vilka
samarbeten som finns uppbyggda pd handlidggarniva.

Majoriteten av intervjuade kommuner har uttryckt att deras forvaltning behover
erbjuda tjanster som de egentligen tycker faller under Arbetsformedlingens
ansvarsomrade. Andra kommuner har utryckt att de har ett samarbete som &r
etablerat men fortfarande har betydande utmaningar. Nagot som varit en
framgéngsfaktor i ett samarbete som fungerar &r lokala kontor,
arbetsformedlare pa plats.

En trend é&r att flera av de intervjuade kommunerna later Arbetsformedlingen
stodja de som stér ndrmre ett arbete medan de sjdlva jobbar mer intensivt med
dem som stér ldngre ifran.

Tillgénglighet till Arbetsformedlingen &r en utmaning nér det kommer till
samverkan mellan kommunen och Arbetsformedlingen. Mgjligheten att
overldgga mellan kommun och representant fran arbetsformedlingen har
forminskat i takt med Arbetsformedlingens minskade sin nirvaro lokalt pa plats.
De kommuner som har en kontakt med arbetsformedlingen har det oftast genom
en medarbetare pa Arbetsformedlingen som de forlitar sig pa nér det kommer
till att kontakta arbetsformedlingen.
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8. Samarbete med regionen och Forsakringskassan

Samverkan med véarden &r central for att hantera drenden dér ohélsa och
sjukdom é&r en faktor. Socialtjansten samverkar aktivt med sjukvard och andra
aktorer for att bedoma arbetsforméga och identifiera ritt stdd, snarare én att
enbart forlita sig pé lakarintyg.

Boras har en modell dér socialsekreterare och arbetsmarknadshandlédggare
samarbetar fran forsta kontakten tills individen har ldmnat bistandssystemet.
Denna kontinuitet gor att insatser kan sittas in snabbare och mer effektivt. For
personer med mer komplex problematik anvéinds professionella team dér
socionomer, ldkare och arbetsterapeuter genomfor fordjupade utredningar. Pa sa
sdtt kan medicinska och sociala faktorer védgas in i planeringen, vilket leder till
mer individanpassade 16sningar.

En gemensam ndmnare hos drygt hilften av kommunerna &r anvindningen av
Samordnad Individuell Plan (SIP) for att strukturera stodet till individer med
komplexa behov. For bistaindsmottagare med exempelvis psykisk ohélsa,
beroendeproblematik eller langvarig sjukdom goér SIP det mdjligt att skapa en
helhetslosning dér socialtjanst, hilso- och sjukvérd, arbetsmarknadsenhet och
ibland dven skola eller boendeverksamhet arbetar mot gemensamma mal. Det
skapar forutsittningar for kontinuitet, delaktighet och en mer sammanhéngande
vag mot okad sjilvstdndighet och i bista fall egen forsorjning.
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J6nképing - koll pa behov och samverkansstrukturer for att sikerstilla
ratt insatser

Jonképings kommun har under en period bedrivit programmet Koll pa férmaga,
med syfte att erbjuda samordnat stéd till individer med sammansatt problematik
och langvarigt beroende av ekonomiskt bistand. Programmet har bedrivits inom
ramen for ett multiprofessionellt team bestaende av arbetsterapeut, socionom,
ldkare och psykolog. Arbetet har fokuserat pa att skapa en samlad bild av individens
behov, samt att tidigt identifiera nodvéndiga medicinska, sociala och
arbetslivsinriktade insatser for att starka individens férutsattningar att narma sig
arbetsmarknaden.

Malet har varit att minska tiden i ekonomiskt bistand, férebygga social isolering
samt framja 6kad delaktighet. Fér de individer som inte bedémts ha férutsattningar
for arbetsinriktade insatser har fortsatt stod erbjudits for att sékerstalla korrekt
férsorjning.

Inom ramen for det kommunévergripande utvecklingsarbetet Ratt stod - ratt
férsorjning har dven samverkansmodellen Verksam etablerats. Modellen tillampas
inom primarvard, psykiatri och socialtjanst och syftar till att motverka
inlasningseffekter vid langvarig sjukskrivning samt att underlatta atergang till
arbete. Sjukskrivningsintyg granskas tidigt i processen. Om bristfallig information
féreligger, exempelvis avseende behandling eller rehabiliteringsplan, aktualiseras
detta inom ramen for samverkansmodellen. Samtliga sjukskrivna bistandstagare
f6ljs upp halvarsvis for att sékerstélla att insatserna &r andamalsenliga och att
progression sker i forhallande till individens utveckling.

9. Digitalisering och effektiva arbetssatt

Ett par av kommunerna har implementerat en systematisk metod for att samla in
och analysera data relaterad till ekonomiskt bistdnd. Detta inkluderar att f6lja
upp vad som hinder med personer efter att de har fétt stdd, vilket ger vardefull
insikt i hur effektiva olika insatser &r. Genom att analysera data fran olika
kéllor, sdsom arbetsmarknadsinsatser och socialtjanst, kan kommunerna
identifiera monster och trender som hjilper dem att justera sina metoder.

En viktig del av strategin &r att f6lja upp de insatser som genomfors. Detta
innebdr att de inte bara tittar pA om en person har fatt stod, utan ocksa pa vad
som hinder efterat. Till exempel har kommunerna genomfort studier som visar
att de flesta personer som fatt anstédllningsstod inte atergér till forsdrjningsstod,
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utan istéllet gér vidare till reguljdra insatser som studier eller arbete. Denna typ
av uppfoljning gor det mojligt fér kommunerna att bedoma langsiktiga effekter
av sina insatser och justera dem vid behov.

Kommunerna anvinder bade kvalitativa och kvantitativa metoder for att
utvirdera sina insatser. Kvalitativa metoder inkluderar djupintervjuer med
klienter och personal for att fa en béttre forstaelse for hur insatserna paverkar
individernas liv. Kvantitativa metoder inkluderar statistisk analys av data for att
identifiera vilka insatser som ir mest effektiva. Kombinationen av dessa
metoder ger en holistisk bild av hur vil insatserna fungerar och vilka omraden
som behover forbéttras.

Horby - digitalisering som frigor tid till fordjupat arbete

Ett konkret exempel pa hur data och uppféljning har lett till forbattringar ar arbetet
med unga vuxna under 25 ar i Horby. Genom att ldagga mer tid pa varje enskild
klient och félja upp deras utveckling har de halverat antalet &renden fran ca 65 till
drygt 30 drenden. Horby inledde sin digitala resa 2018 och 2019 i ett projekt med
SKR med att redan aktuella bistandsmottagare skulle géra en digital dteransdkan
om ekonomiskt bistand. Hosten 2020 skapades automatiserad kontroll avinkomna
ansokningar (den digitala medarbetaren E-dith). Genom E-dith sker kontroll och
granskning, dven brevutskick och stickprovskontroller.

Under 2024 lanserade Horby en tjanst for digital nyansékan. Genom det skapas
automatiskt en utredningstext, berdkningar och kontroller mot olika register som
sparar mycket tid for socialsekreterarna. Det gor att nybesokstiden istallet kan
anvandas till att djupdyka i svaren och till socialt arbete direkt istéllet for att det
sker langre fram i processen. Horby har fokus pa socialt arbete och vardesétter
samtalen mellan socialsekreterare och medborgare - att tillsammans satta delmal
och végar till egenférsérjning. Digitaliseringen frigor tid att tréffa medborgarna,
mojliggor tata besok fér motivationsarbete och att félja individens insatser inom
sjukvard och arbetsférmedling.

Genom att systematiskt samla in och analysera data, f6lja upp insatser, anvinda
bade kvalitativa och kvantitativa metoder, ta tillvara pa feedback samt justera
arbetssétt med stod av teknologiska verktyg skapas forutsattningar for ett mer
traffsékert, kunskapsbaserat och resurseffektivt arbete med ekonomiskt bistand.
Kommunerna som lagger fokus pé detta, vilket dr ungefar hilften, har kunnat
skapa en effektiv och framgangsrik strategi for att hantera ekonomiskt bistédnd.
Detta har inte bara lett till battre resultat for individerna, utan ocksa till en mer
effektiv anvdndning av kommunernas resurser.
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Ett annat exempel, Sodertélje, har ett system for att kategorisera
forsorjningsstodstagare tidigt i processen, vilket mojliggor en systematisk
uppfoljning och anpassning av stodinsatserna. Genom att anvinda instrument X
kan kommunen skapa en bild av vilka stddbehov som finns och utforma insatser
dérefter.

Evidensbaserade arbetssitt for att effektivisera verksamheten ér en annan vig
vissa kommuner har valt. Om vi fortsitter med exemplet Sodertélje har de valt
att behalla en hog grad av manuell handldggning och personlig kontakt med
klienterna. Detta har visat sig vara effektivt, sdrskilt i en kommun med
utmaningar som organiserad brottslighet. Genom att tréffa klienterna
regelbundet och gora noggranna utredningar har kommunen kunnat minska
felaktiga utbetalningar och 6ka rittssdkerheten. For att addera spets till detta har
evidensbaserade metoder tagit storre plats. Fran 2018-2019 utbildades
kommunens konsulenter i metoderna Supported Employment och Supported
Education. Dessa metoder, som dr forskningsbaserade, har blivit grundlaggande
1 kommunens arbete och fortsitter att utvecklas. Insatserna kombinerar
individuellt stod med gruppaktiviteter som frédmjar socialt och hilsofrimjande
arbetsliv, sprak, digitalisering och datahantering.
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Fran bidrag till jobb - framgangsfaktorer i
kommuner som minskat ekonomiskt

bistand

Vad utmirker kommuner dér mottagandet av ekonomiskt bistindhar minskat
sarskilt mycket de senaste aret. Vilka arbetssitt och verktyg lyfter de fram som
framgangsrika? Denna skrift syftar till att samla dessa erfarenheter som
inspiration och stéd for kommunernas utvecklingsarbete inom omrédet.
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